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 " تهديكم ادارة التخصصات الصحية / وزارة الصحة العامة أطيب التحايا "

 من منطلق حرص إدارة التخصصات الصحية على حفظ حق المرضى في تقديم الشكاوى  للجهات المختصة عند عدم

 ، ولحرص الإدارة في المنشآت الصحية وعدم الوصول إلى حل مرضي بينهم رضاهم عن الخدمة العلاجية المقدمة لهم

وصول الشكاوى للجهة الصحيحة  فإن إدارة التخصصات الصحية تهيب بكافة المنشآت الصحية العاملة في الدولة  على

المسؤولة عن  )مرفق نسخة( ، وذلك لتغيير الجهة 2015ملصق "حق المريض في الشكوى" والذي تم إصداره في  بازالة

الشكاوى فقط ، حيث إن الجهة المختصة باستقبال الشكاوى حالياً هي مركز الاتصال الصحي الحكومي بوزارة  استقبال

 الصحة العامة، بينما ستكون جهة التحقيق كالسابق الكفاءة المهنية بإدارة التخصصات الصحية بالوزارة.

 

الملصق فإنه يمكنكم توجيههم إلى زيارة موقع وزارة الصحة العامة ولمنع حدوث أي لبس لدى الجمهور عند إزالة 

(www.moph.gov.qa عند الرغبة في تقديم الشكاوى أو عبر الاتصال ببدالة وزارة الصحة العامة على )44070000 

 ( .1م )وبعد اختيار اللغة المناسبة للمشتكي يتم الضغط على رق

 
 وعليه، يرجى العمل بهذا التعميم اعتبارا من تاريخه.

 
 نشكركم لحسن تعاونكم

 ادارة التخصصات الصحية –مع تحيات الكفاءة المهنية 
  

 من ادارة التخصصات الصحية / وزارة الصحة العامة

 الى كافة المنشآت الصحية )الحكومية /شبه الحكومية / الخاصة( بدولة قطر 

 الموضوع المسؤولة عن استقبال الشكاوى تغيير الجهة لوذلك  ازالة ملصق حق المريض في الشكوى 

 التاريخ 2020سبتمبر 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.moph.gov.qa%2F&data=02%7C01%7Cuhassan%40MOPH.GOV.QA%7C2550e2c522bb44c6e46708d85ebff6b7%7C1a915b3aaccb47bdbe4bb82f97dfc777%7C0%7C0%7C637363525851067031&sdata=ZEgUdosSX0DWmds7cmn5jLZwV1CtNFbZpwKDgYc8Gow%3D&reserved=0


 

 

 


